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ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
Призначення програми – забезпечити проведення фахової вступної співбесіди при вступі на V курс на ступінь «магістр» і освітньо-кваліфікаційний рівень «спеціаліст» за умови вступу за іншою спеціальністю (напрямом підготовки).

Мета вступної співбесіди полягає у з’ясуванні рівня теоретичних знань і практичних умінь і навичок, необхідних для опанування обов’язкових і варіативних дисциплін за програмою підготовки магістра або освітньо-кваліфікаційного рівня  спеціаліста.

Програма складається з переліку питань, які відображають окремі аспекти спеціальності та інтегрує знання з кількох дисциплін передбачених програмою підготовки магістрів та спеціалістів за спеціальністю 242 «Туризм».
Вступник отримує для відповіді аркуш співбесіди, в якому визначені 2 питання з наведеного в програмі переліку.

Співбесіда проводиться в усній формі. Тривалість підготовки абітурієнта до відповіді не повинна перевищувати 30 хвилин.

Вступне випробування у формі співбесіди з кожним абітурієнтом проводять не менше двох членів комісії. 
Під час співбесіди екзаменатори відмічають правильність відповідей в протоколі співбесіди, який по закінченню співбесіди підписується екзаменаторами та вступником. 

Додаткове вступне випробування проводиться у формі співбесіди за двобальною шкалою (здав/ не здав).
Інформація про результати співбесіди оголошується вступникові в день її проведення.

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДО СПІВБЕСІДИ
1. Фактори, що формують потреби людей в туристських послугах.
2. Характеристика учасників туристичної діяльності згідно з українським законодавством.
3. Характеристика споживачів туристичних послуг згідно з українським законодавством.
4. Процес просування туристичних послуг від виробників до споживачів.
5. Надання туристичних послуг контрагентами.

6. Загальна характеристика засобів розміщення туристів.
7. Туристичне споживання та туристичні витрати. 

8. Макроекономічні показники розвитку туризму. 

9. Туризм як сфера ринкових відносин. 

10. Механізм функціонування туристичного ринку.

11. Ціни і ціноутворення на ринку туристичних послуг.
12. Моніторинг туристичного ринку.
13. Планування розвитку туризму.
14. Економічна ефективність туризму.
15. Туристське підприємство як об’єкт управління.

16. Сутність управлінської діяльності на підприємствах туристичного бізнесу.

17. Управління персоналом в індустрії туризму.

18. Управління розвитком персоналу в індустрії туризму.

19. Управління конфліктами на підприємствах туристичного бізнесу.

20. Менеджмент переговорів у туризмі.

21. Самоменеджмент та управління робочим часом менеджера туристичного підприємства.

22. Ефективність менеджменту в індустрії туризму.

23. Особливості маркетингу в індустрії туризму. Поняття комплексу маркетингу у туризмі.
24. Поняття стратегії туристичного підприємства. Розробка маркетингових стратегій туристичного підприємства.

25. Сутність концепції ЖЦТ. 
26. Матриця Ансоффа «Товар - Ринок».

27. Зміст метода SWOT – аналізу.

28. Сутність методики STEP – аналізу.

29. Багатокритеріальна матриця Мак-Кінсі (General Electric) як доповнення до матриці БКГ.

30. Поняття маркетингової інформації. Класифікація маркетингової інформації та принципи її формування.
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